
Valentina Sarlo 

Data di nascita: 05/03/1994  

06/2022 – ATTUALE 
OPERATRICE SAI ARCI TOSCANA 

Operatrice all'accoglienza e all'integrazione del Progetto SAI di Pontassieve

05/2022 – 10/2022 
OPERATRICE SPORTELLO STRANIERI ARCI FIRENZE 

Sostituisco le/i colleghe/i negli sportelli stranieri di Arci Firenze quando necessario, fornendo consulenza e
prendendo in carico le pratiche di cittadinanza, ricongiungimento e di rinnovo dei permessi di soggiorno.

04/2021 – 05/2022 
SERVIZIO CIVILE UNIVERSALE - ARCI FIRENZE 

Prima in graduatoria per il progetto Territori Condivisi, ho svolto tutti i 12 mesi come previsto dal contratto.
Mi sono principalmente occupata del centralino degli sportelli stranieri gestiti da Arci Firenze, non solo
prendendo gli appuntamenti ma soprattutto fornendo una prima consulenza. Ho inoltre affiancato gli
operatori e le operatrici negli sportelli, arrivando poi nel corso dei mesi a poter prendere in carico da sola
alcune pratiche, come quelle di ricongiungimento, di cittadinanza e di rinnovo dei permessi di soggiorno.
Grazie ad alcuni colleghi ho avuto l'occasione di partecipare alla presentazione del progetto SIPLA nei
luoghi di sportello, di creare le grafiche per gli eventi e documentare l'accordo di partenariato tra Arci
Firenze ed Comuni Valdarno e Valdisieve. Da ottobre abbiamo cominciato l'organizzazione e il rinnovo dei
corsi di italiano all'interno della sede di Arci Firenze e, grazie all'aiuto di altre due civiliste, a formare una
classe di principianti, nella quale ho insegnato per tutto l'anno, e una classe di avanzati. Insieme al secondo
civilista di Arci Firenze abbiamo attivato un corso di alfabetizzazione informatica, che è poi diventato uno
sportello su appuntamento all'interno della Biblioteca Comunale di Pontassieve.

08/2019 – 09/2020 
CREATRICE DI CONTENUTI PARALLELO S.R.L. 

Contenuti per il Museo Nazionale di Casa Giusti, Monsummano Terme (PT), per conto dalla società Parallelo
- Informatica e Beni Culturali

04/2020 – 08/2020 
BABYSITTER 

Organizzazione di giochi e attività didattiche per gruppi di bambini dai 2 ai 6 anni, rimasti a casa per
l'emergenza sanitaria.

10/02/2018 – 10/10/2018 
SERVIZIO CIVILE REGIONALE - BIBLIOTECA PIETRO THOUAR COMUNE DI FIRENZE 

Prima in graduatoria per il progetto In formazione - la biblioteca per l'apprendimento permanente, ho svolto
come da contratto otto mesi alla Biblioteca Pietro Thouar, nel quartiere storico di San Frediano. Ho svolto
mansioni di Front Office, Back Office e ho fatto parte della Redazione Social delle Biblioteche Comunali
Fiorentine, gestendo la pagina facebook e, talvolta, il profilo instagram della Biblioteca delle Oblate. Ho
inoltre contribuito alla stesura di bibliografie su tematiche disparate, organizzato il Biblio Teen e una
giornata di formazione sulle opportunità in Europa per i più giovani.

ESPERIENZA LAVORATIVA



10/2013 
HOSTESS PER EVENTO 

Hostess per lo spettacolo teatrale Rifiuti Preziosi, regia di Beppe Dati. Serata a favore di Trame Africane
Onlus

09/2013 
ANIMATRICE SBA+C SAN BERNARDO AGRI+CULTURA 

Sostegno per i bambini durante le attività dell'Associazione Sportiva Dilettantistica San Bernardo e
organizzazione di attività e giochi nei momenti di pausa.

03/2024 – ATTUALE 
MASTER IN ACCOGLIENZA E INCLUSIONE DEI RICHIEDENTI ASILO E RIFUGIATI Università degli
Studi Roma Tre 

11/2017 – ATTUALE 
CORSO DI LAUREA MAGISTRALE IN FILOLOGIA MODERNA (CURRICULUM LINGUISTICA
STORICA, TEORICA E APPLICATA) Università degli Studi di Firenze 

I miei principali interessi sono la sociolinguistica, la linguistica dei corpora e la didattica dell'italiano L2.
Dopo due anni di interruzione, ho deciso di riprendere e sto scrivendo la tesi di laurea magistrale sulla
didattica corpus based ai migranti adulti, concentrandomi sull'insegnamento della prosodia.

12/2018 – 06/2019 Bergen, Norvegia 
ERASMUS + Universitetet i Bergen 

Durante la mobilità di 6 mesi ho sostenuto due esami, uno in filosofia politica applicata ai diritti umani e
uno in letterature scandinave. Ho seguito anche un corso di lingua norvegese.

09/2013 – 03/2017 
LAUREA TRIENNALE IN STUDI UMANISTICI (CURRICULUM LETTERE MODERNE) Università degli
Studi di Siena 

Voto finale 109/110 Tesi  Resistenze moderniste alla postmodernità negli ultimi romanzi di Paolo Volponi 

DIPLOMA LICEO CLASSICO Liceo Statale Niccolò Machiavelli 

Voto finale 84/100 

10/03/2022 – 13/05/2022 
CESVOT: La progettazione sociale. Progettare in rete per il sociale. 

Corso di formazione di 60 ore col fine di percorrere tutte le fasi del processo progettuale in ambito sociale,
conoscere i principali strumenti di lavoro per la redazione di un progetto ed orientarsi nella compilazione di
formulari in relazione a diversi bandi di finanziamento.
Il corso è realizzato in collaborazione con il Dipartimento di Scienze giuridiche dell’Università degli studi di
Firenze, la Scuola Superiore Sant’Anna di Pisa - Centro di ricerca Maria Eletta Martini, Anci Toscana,
Fondazione Monte dei Paschi di Siena e Fondazione Cassa di Risparmio di Lucca.

14/01/2022 – 02/04/2022 
Fai la differenza 

Ho partecipato a gran parte degli incontri di FAI LA DIFFERENZA, percorso di formazione su orientamenti e
identità LGBTQIA+, a cura di Arci Toscana e Arci Gay Rete Formazione. Abbiamo spaziato tra i molti temi,
con formatori/trici di altissima competenza che ci hanno arricchito personalmente e nel nostro volontariato
all'interno dei Circoli Arci

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

ALTRE ESPERIENZE FORMATIVE 



Corso di formazione di italiano per la patente 

Ho partecipato il corso di formazione tenuto da LiMo-Linguaggi in Movimento e seguito i test di ingresso
per i beneficiari che intendevano frequentare il corso di italiano.

24/09/2021 
Convegno Cittadinanza e Analfabetismo 

Ho partecipato come uditrice al convegno Cittadinanza e Analfabetismo, nel quale si è principalmente
discusso del digitale nell'insegnamento inclusivo.

Lingua madre:  ITALIANO 

Altre lingue:   

COMPRENSIONE ESPRESSIONE ORALE SCRITTURA

Ascolto Lettura Produzione orale Interazione orale

INGLESE C1 B2 C1 B2 B2

FRANCESE A1 B1 A2 A1 A1

SVEDESE A1 A1 A1 A1 A1

Livelli: A1 e A2: Livello elementare B1 e B2: Livello intermedio C1 e C2: Livello avanzato 

Microsoft Word  Microsoft Excel  social media  gmail  google  microsoft powerpoint  google
drive 

2022 – ATTUALE Casa del Popolo Le Panche - Il Campino 
Volontaria 

Volontaria alla Casa del Popolo il Campino, dove svolgo attività di militanza con Potere al Popolo. 

2021 – 2022 Circolo ARCI fra i Lavoratori di Porta Al Prato 
Volontaria 

Volontaria al Circolo Arci di Porta al Prato, dove durante il Servizio Civile abbiamo attivato una scuola di
italiano per donne migranti, grazie anche all'associazione Giardino San Jacopino. 

03/2014 – 03/2017 
LINK SIENA - SINDACATO UNIVERSITARIO 

Attività di sindacato - per quale sono diventata Responsabile Organizzazione - e rappresentante degli
studenti negli organi principali dell'Università degli Studi di Siena (Consiglio di Dipartimento, Comitato per
la didattica, Consiglio studentesco) 

08/2019 – ATTUALE Anelli Mancanti 
INSEGNANTE ITALIANO L2 

Insegnante per l'associazione interculturale Anelli Mancanti, in presenza e nella modalità didattica a
distanza 

03/2020 – ATTUALE Rete Zero Waste 
AUTRICE 

COMPETENZE LINGUISTICHE 

COMPETENZE DIGITALI 

ATTIVITÀ SOCIALI E POLITICHE 

VOLONTARIATO 



Patente di guida: B

Autrice e grafica per il profilo Instagram della Rete Zero Waste - La rete italiana di chi vive (quasi) senza
rifiuti. 

2011 – ATTUALE Casa Cares 
ANIMATRICE 

Animatrice per campi estivi per bambini dai 7 ai 12 anni. L'organizzazione è annuale e comprende la scelta
di una tematica da sviluppare nel corso della settimana, attraverso formazione e giochi, nell'insegna
dell'inclusività, l'equità e l'integrazione. 

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali presenti nel CV ai sensi dell’art. 13 d. lgs. 30 giugno 2003 n. 196 - “Codice in
materia di protezione dei dati personali” e dell’art. 13 GDPR 679/16 - “Regolamento europeo sulla protezione dei dati
personali”. 

PATENTE DI GUIDA 
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