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INFORMAZIONI PERSONALI 
 

Nome  CHIARA ZANOCCOLI  
Nazionalità  Italiana  

 

Data di nascita  3 giugno 1977 
 
 

ESPERIENZA LAVORATIVA 
  

 Date (da – a)  Dal gennaio 2007 – ancora in corso 
 

 Nome e indirizzo del datore di lavoro  INDIRE – Istituto Nazionale di Documentazione, Innovazione e Ricerca educativa, Palazzo 
Gerini via M. Buonarroti 10 - 50122 Firenze 
 

 Tipo di azienda o settore  Ente pubblico di ricerca 
 

Tipo di impiego  Collaboratrice Tecnica degli Enti di Ricerca  
 

• Principali mansioni e responsabilità  Partecipazione a gruppi di lavoro e di ricerca dell’INDIRE 
 
2024 – Gruppo di lavoro Progetto Eduqa 2024  
 
2024 – Gruppo di lavoro su La valutazione per l’apprendimento: strumenti e strategie a sostegno 
del cambiamento professionale degli insegnanti  
 
2023 – Gruppo di lavoro su Pluriclassi Sicilia  
 
2023 – Gruppo di lavoro su Apprendere e insegnare nella pluriclasse  
 
2022 – Gruppo di lavoro Leggere le Piccole scuole attraverso i territori  
 
2023 – Gruppo di lavoro per la costruzione del Patto educativo di comunità contro la dispersione 
scolastica e il contrasto delle povertà educative della città di Verona  
 
2023 – Gruppo di lavoro Indire per la definizione delle Linee progettuali per interventi a favore di 
preadolescenti e adolescenti nel quadro della garanzia infanzia del Ministero del Lavoro e delle 
politiche sociali  
 
2023 – Gruppo di lavoro su Piccole scuole e territori – analisi dati quantitativi 
 
2021 – Gruppo di lavoro dell’Osservatorio Nazionale sui Patti Educativi 
(https://piccolescuole.indire.it/iniziative/osservatorio-patti-educativi-territoriali/)  
 
2021 – Gruppo di ricerca del Progetto ‘STEP. Scuole territori e prossimità. Per un’alleanza 
educativa nei piccoli e medi centri nella provincia italiana’. Decreto direttoriale N. 562 del 5 
maggio 2020, fondo integrativo speciale per la ricerca (FISR) (Struttura n. 8). 
 
2020 - Gruppo di lavoro inter-struttura per la realizzazione dell’indagine sulle pratiche 
scolastiche durante l’emergenza Covid19. 
 
2020 – Gruppo di lavoro progetto Paths (A Philosophical Approach to thinking skills) 
 



2017 – Gruppo di lavoro Progetto ‘Memorie Magistrali’ (https://www.indire.it/progetto/memorie-
magistrali/) 
 
2019 – Gruppo di lavoro Progetto corso di formazione online “Progettazione e gestione degli 

interventi finanziati con il Pon Per la Scuola 2014-2020” (FORMAZIONE GPU)   
 
2016 - Gruppo di lavoro per il monitoraggio qualitativo e quantitativo del Riordino della Scuola 
Secondaria di Secondo Grado. Attività affidate all’Indire e previste nel Comitato Scientifico 
nazionale per il monitoraggio dei percorsi dell’istruzione tecnica e professionale di i cui al D.D.: 
n. 334 del 27 aprile 2015, integrato con D.D.: n. 131 del 29/02/2016; 
 
2015 – Gruppo di lavoro per la Progettazione della Piattaforma ASL (Alternanza Scuola Lavoro) 
Segreteria Tecnica Ministra Valeria Fedeli.  
 
2011 - Gruppo di Progetto PQM, collaborazione all’elaborazione del disegno della ricerca, alla 
costruzione degli strumenti per la rilevazione dei dati e partecipazione alla stesura del rapporto Il 
progetto PQM: efficacia percepita e soddisfazione degli attori coinvolti. Indagine conoscitiva 
2010-2011; 
 
2011- Gruppi di Progetto sulle Proposte di Formazione Nazionale, collaborazione alla 
costruzione degli strumenti per la rilevazione dei dati ai fini della realizzazione di rapporti di 
monitoraggio; 
 
 
Esperta di monitoraggio per il progetto ‘Monitoraggio, ricerca e supporto didattico (GPU 2014-
2020)’. Le attività svolte nel corso di questi anni, singolarmente o in collaborazione con gli altri 
soggetti del gruppo di progetto, sono consistite in quanto riportato qui di seguito.  
 

 Collaborazione alla progettazione di processi di monitoraggio, banche dati e ambienti 
online per la governance, la realizzazione e la documentazione dei progetti finalizzati 
all’innovazione e al miglioramento del curricolo, del servizio istruzione, del sistema di 
istruzione e formazione; 

 Gestione del processo di raccolta dei dati e delle informazioni; 
 Collaborazione alla gestione delle indagini e rilevazioni quaAtitative e qualitative per il 

monitoraggio dei progetti e per lo studio dei modelli didattici e organizzativi in relazione 
alla trasformazione del curricolo e del sistema scolastico; 

 Collaborazione alla redazione di rapporti di analisi, di monitoraggio e linee guida a 
sostegno dei processi di innovazione del curricolo e del sistema di istruzione e 
formazione; 

 
Missioni e Interventi  
 
Partecipazione ai lavori della Commissione su scuola e politiche giovanili del II Municipio di 
Roma con un intervento sui ‘Patti Educativi di Comunità’ insieme a Rudi Bartolini e Jose 
Mangione il 5 giugno 2023 in modalità online. 
 
Partecipazione alla XLIII Conferenza scientifica annuale dell’Associazione Italiana di Scienze 
Regionali, Milano, 5-7 Settembre 2022, nella sessione SO.51.01 Infrastrutture educative e 
prossimità: esperienze, strumenti e prospettive per gli spazi di apprendimento nei piccoli e medi 
centri urbani con il seguente contributo: I PATTI EDUCATIVI DI COMUNITA’. UNA CONTENT 
ANALYSIS SUI TERRITORI DELLE PICCOLE SCUOLE, di Rudi Bartolini, Stefania Chipa, 
Chiara Zanoccoli  
 
Relatrice del Corso di Formazione per i Dirigenti Scolastici neo assunti nell’anno scolastico 2015 
-2016 con un intervento dal titolo “Partecipazione delle scuole ai Progetti Europei”, Ufficio 
Scolastico Regionale per l’Emilia Romagna, Bologna, Via de’ Castagnoli 1, 29 gennaio 2016 
 
 
Partecipazione a Commissioni dell’Indire.  
 
Commissione preposta alla valutazione delle candidature pervenute per la selezione pubblica 
mediante procedura comparativa per titoli finalizzata alla creazione di graduatorie di esperti in 
materia di dispersione scolastica. Decreto di nomina del Direttore n. 342 del 24/09/2013.  
 



Idoneità  
 
Idoneità al concorso pubblico nazionale per titoli ed esami per il profilo Collaboratore Tecnico 
degli Enti di Ricerca (VI livello professionale), Area Didattica, Formazione e Miglioramento, con 
assegnazione dei vincitori presso la Sede Centrale di Firenze di Indire, posizione n. 19 nella 
graduatoria finale (Decreto del Direttore n. 378 del 29 maggio 2014).  
 
Idoneità al concorso pubblico nazionale per titoli ed esami per il profilo Ricercatore (III livello 
professionale) per l’Area Didattica, Formazione e Miglioramento, con assegnazione dei vincitori 
presso la Sede Centrale di Firenze di Indire, posizione n. 50 nella graduatoria finale (Decreto del 
Direttore n. 147 del 10 marzo 2014).  
 
 

Data  Da marzo 2006 a marzo 2007 
 

Nome e indirizzo del datore di lavoro  Dipartimento di Sociologia e Scienza della politica  
Università degli Studi di Firenze  
Via delle Pandette 9 50127 

Tipo di azienda o settore  Università degli Studi di Firenze  

Tipo di impiego  Titolare di assegno di ricerca su progetto su “L’integrazione dei ragazzi stranieri nelle 
scuole medie e superiori della Provincia di Firenze” 
 

Principali mansioni e responsabilità   
 

 
Data   Da novembre 2003 a novembre 2005  

 
Nome e indirizzo del datore di lavoro  Dipartimento di Sociologia e Scienza della politica  

Università degli Studi di Firenze  
Via delle Pandette 9 50127 

Tipo di azienda o settore  Università degli Studi di Firenze  

Tipo di impiego  Titolare di assegno di ricerca sul Progetto MIUR/COFIN  “Capitale sociale, reti di governance 
e innovatività delle politiche a scala metropolitana” Coordinamento nazionale Prof. Bruno Dente, 
coordinamento gruppo di ricerca di Firenze Prof. Massimo Morisi 

Principali mansioni e responsabilità  Predisposizione degli strumenti di ricerca, la realizzazione delle interviste, studi di caso, stesura 
dei report intermedi e finali di ricerca.  
 
 

Data   Da ottobre 2003 a dicembre 2006 
 

Nome e indirizzo del datore di lavoro  Tolomeo Studi e Ricerche S.r.l. 
Via dei Servi 49, 50100 Firenze www.tolomeo-cersa.it 

Tipo di azienda o settore  Studi, ricerche e consulenze 

Tipo di impiego  Ricercatrice junior 

Principali mansioni e responsabilità   
 
 

Data   Da ottobre 2003 a dicembre 2006 
 

Nome e indirizzo del datore di lavoro  Osservatorio Sociale della provincia di Pistoia 
Tipo di azienda o settore  Amministrazione pubblica  

Tipo di impiego  Collaborazione occasionale per coordinamento attività di ricerca nel progetto ‘La percezione 
dell’insicurezza da parte dei cittadini nel territorio della provincia di Prato e Pistoia’ 

Principali mansioni e responsabilità  Ricercatrice nell’ambito di un lavoro di ricerca sulla percezione della sicurezza e  
dell’insicurezza da parte dei cittadini nel territorio della provincia di Prato e Pistoia. Nello 
specifico mi sono occupata della predisposizione degli strumenti metodologici, della conduzione 
di focus group con testimoni privilegiati, della realizzazione di interviste in profondità, di analisi 
dei dati qualitativi e quantitativi, fino alla stesura del report finale. 

 
Data   Da ottobre 2000 a gennaio 2001 

 
Nome e indirizzo del datore di lavoro  Dipartimento di Sociologia e Scienza della Politica 



Via delle Pandette 9,  50127 
Firenze 

Tipo di azienda o settore  Università degli Sudi di Firenze  

Tipo di impiego  Collaborazione occasionale 

Principali mansioni e responsabilità  Ricercatrice junior, nell’ambito del progetto di ricerca su “La Gestione delle politiche locali per  
la sicurezza in Toscana”, mi sono occupata dell’analisi dei dati quantitativi e rassegna 
bibliografica 

 
Data   Da ottobre 2000 a gennaio 2001 

 
 

Nome e indirizzo del datore di lavoro  Dipartimento di Sociologia e Scienza della Politica 
Università degli Studi di Firenze. 
Via delle Pandette 9, 50127 
Firenze 

Tipo di azienda o settore  Università degli Sudi di Firenze 

Tipo di impiego  Collaborazione occasionale 

Principali mansioni e responsabilità  Ricercatrice junior nel gruppo di ricerca coordinato dalla prof.ssa Annick Magnier su “I direttori 
generali dei comuni italiani”, conduzione interviste telefoniche telefoniche e trascrizione delle 
stesse 

 
 

ISTRUZIONE E FORMAZIONE 
 

Data   2002 
Nome e tipo di istruzione o 

formazione 
 Laurea in scienze politiche, indirizzo politico sociale (vecchio ordinamento)  

Università degli studi di Firenze 
 

Principali materie/abilità 
professionali oggetto di studio  

  
Titolo: Aree protette e sistemi sociali: il caso del Parco Nazionale dell’Arcipelago Toscano 
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CAPACITÀ E COMPETENZE 

PERSONALI 
Acquisite nel corso della vita e della 

carriera ma non necessariamente 
riconosciute da certificati e diplomi 

ufficiali. 
 

MADRELINGUA  italiano 

 
ALTRE LINGUA 

 

  inglese 
• Capacità di lettura  buono 

• Capacità di scrittura  buono 
• Capacità di espressione orale  buono 

 

CAPACITÀ E COMPETENZE 

RELAZIONALI 
Vivere e lavorare con altre persone, in 

ambiente multiculturale, occupando posti 
in cui la comunicazione è importante e in 
situazioni in cui è essenziale lavorare in 

squadra (ad es. cultura e sport), ecc. 

 Grazie alle esperienze che ho maturato nel campo della ricerca ho sviluppato una buona 
capacità comunicativa, scritta e orale, che mi consente anche di esporre in pubblico senza 
problemi. Sono in grado di adattarmi a condizioni di lavoro eterogenee con persone di ogni età o 
livello di istruzione e abituata a confrontarmi sia con attori pubblici che privati. Sono 
particolarmente predisposta a lavorare in gruppo. 

 

CAPACITÀ E COMPETENZE 

ORGANIZZATIVE   
Ad es. coordinamento e amministrazione 
di persone, progetti, bilanci; sul posto di 
lavoro, in attività di volontariato (ad es. 

cultura e sport), a casa, ecc. 

 Grande capacità organizzativa e di gestione di più compiti contemporaneamente. Grazie 
all’esperienza lavorativa maturata nel campo, sono in grado di coordinare un progetto di ricerca 
in tutte le sue fasi 

 

CAPACITÀ E COMPETENZE 

TECNICHE 
Con computer, attrezzature specifiche, 

macchinari, ecc. 

 Solida esperienza nella ricerca sociale sia quantitativa sia qualitativa. Utilizzo delle principali 
tecniche di ricerca, anche attraverso l’uso di software specifici. In particolare:  
Ottima competenza del pacchetto Office  
Ottima competenza nel software SPSS per l’analisi statistica dei dati  
Ottima competenza nel software ATLAS.ti per l’analisi qualitativa dei testi 
Ottima competenza del software open QUALCODER per l’analisi qualitativa dei testi 
 

 
 

ALTRE CAPACITÀ E COMPETENZE 

Competenze non precedentemente 
indicate. 

 Apprendista madre 

 
PATENTE O PATENTI  B 
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PUBBLICAZIONI 
 

Bartolini R., Mangione G.R.J., e Zanoccoli C. (2022), Piccole scuole, ripensare la forme scolaire per 
un patto formativo allargato alla comunità e al territorio, in Formazione & Insegnamento, 20(2), 14–
35, par 4 e 5 (5.1, 5.2, 5.3) (https://ojs.pensamultimedia. 
it/index.php/siref/article/view/5734). 
 
Bartolini R., Zanoccoli C., I Patti educativi di comunità in Italia: diffusione e caratteristiche, in La 
scuola di prossimità. Dimensioni, geografie e strumenti di un rinnovato scenario educativo, a cura di 
Stefania Chipa, Giuseppina Rita Jose Mangione, Serena Greco, Lorenza Orlandini, Alessia Rosa, 
Ed. Morcelliana, 2022, pp 81-118, par 1, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 12, 18, ISBN 978-88-284-0513-9 
 
Bartolini R., Zanoccoli C., Patti Educativi di Comunità. Prospettive e criticità a valle dell’analisi delle 
esperienze dell’osservatorio nazionale, in Rapporto Labsus 2022 sull’amministrazione condivisa 
dell’educazione, ISBN 979-12-210-3123-2, https://www.labsus.org/wp-
content/uploads/2023/04/LABSUS_Rapporto-2023_DEF.pdf ISBN 979-12-210-3123-2 
 
V. Forni, C. Zanoccoli, Racconto, in La filosofia come risorsa educative, A Philosophical Approach to 
Thinking Skills, di Matteo Borri, Samuele Calzone, Ed Carocci, 2023,  pp 81-94  ISBN:   
9788829017881 

 
P. Giorgi, V. Forni, F. D. Pizzigoni, A. Sofia, C. Zanoccoli, Racconti di scuola. Una ricerca Indire 
sulle «Memorie magistrali» dei docenti MCE, in «Cooperazione Educativa. Rivista pedagogica e 
culturale del Movimento di Cooperazione Educativa», vol. 67, n. 2, febbraio 2018, Erikson, pp. 100-
114 
 
Coccimiglio, C., Longo, F., Lotti, P., Russo, C., Pedani, V., Zanoccoli, C. (2019) Dipartimenti, 
Comitati scientifici, reti e rapporti con il territorio, in Faggioli M.(a cura di) Monitoraggio qualitativo 
dell’attuazione del Riordino del secondo ciclo di istruzione, INDIRE, ISBN 9788899456214 

 
 Bartolini R., Zanoccoli C., Mangione G.R.J., (2023), Atlante delle piccole scuole in Italia. Mappatura 

e analisi dei territori con dati aggiornati all’anno scolastico 2020/21, Rapporto di ricerca INDIRE-
Ministero dell’Istruzione (https://piccolescuole.indire.it/wp-
content/uploads/2023/07/A4_REPORT_PICCOLE_SCUOLE_DEF.pdf); ISBN: 979-12-80706-36-2 
 
Il coinvolgimento della popolazione Rom, Sinti, Caminanti nel Programma PON Per la Scuola 2014-
2020, Chiara Zanoccoli Cap 1, § 3.1.2, 3.2, Cap 4, https://pon20142020.indire.it/portale/wp-
content/uploads/2022/10/Il-coinvolgimento-della-popolazione-Rom-Sinti-Caminanti-nel-Programma-
PON-Per-la-Scuola-2014-2020-2021_def.pdf ISBN: 978-88-99456-87-0 
 
Rapporto di monitoraggio 2018-2019, Quali sono le competenze e le tecnologie sulle  quali le scuole 
hanno investito e chi sono i destinatari? report di monitoraggio sugli interventi pubblicati e realizzati 
nel periodo 1/1/2018 – 30/6/2019 pon per la scuola: competenze e ambienti per l’apprendimento 
2014-2020, Chiara Zanoccoli - Cap 1: §1.1; §1.2; Cap. 3: §3.1; §3.3  
https://pon20142020.indire.it/portale/wp-content/uploads/2021/03/I_Volume_R.pdf ISBN: 978-88-
99456-61-0 
 
A.Benassi, R. Baldini, R. Bartolini, M.E. Cigognini, I. de Maurissens, E. Mosa, P. Nencioni, V. 
Pedani, M.C. Pettenati, C. Zanoccoli. Impatto della Pandemia sulle Pratiche Didattiche e 
Organizzative delle Scuole Italiane nell’Anno Scolastico 2020/21: Report Integrativo. INDIRE, 
Firenze 2022, https://www.indire.it/wp-
content/uploads/2022/08/A4_report_covid_INDIRE_def.pdf, (cap. 10)  ISSN: 979-12-80706-26-3. 

 
Il riordino della scuola Secondaria Superiore. Osservazioni sulla scuola italiana negli anni scolastici 
tra il 2010 e il 2015, con Sofia A., Zanoccoli C., Indire, Maggio 2016  
- Monitoraggio Riordino tecnici e professionali 
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Io sottoscritta Chiara Zanoccoli  autorizzo il trattamento dei dati personali ai sensi del D.L: 196/03. Io sottoscritta Chiara 
Zanoccoli, consapevole delle responsabilità penali in caso di false dichiarazioni, così come stabilito dal D.P.R. 28 dicembre 

2000, n. 445, dichiaro che quanto indicato nel Curriculum Vitae corrisponde al vero. 
 
 
 

 


